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Tutoriel connexion



Premiére connexion ? Créer votre compte AEW parrivone

Etape 1:

Accédez a votre espace sécurise
en cliguant sur le lien figurant dans

< Adressee-mail @ votre email. Lors de votre premiére
connexion, cliguez sur « Créer un
@ Mot de passe compte » (cf. ci-contre).

Attention : ne pas confondre ce
parcours avec votre Espace
Mot de passe oublié: ( Créer un compte Client, il s'agit de deux comptes
distincts, vos identifiant et mot
de passe sont différents.

Se connecter




Premiére connexion ? Créer votre compte AEW parrivone

AEW rrmison

Crder votre compte pour acobder 3 vodre parcowrs séourisd

d actuaiisation do la conmatssancs client. Et a p e 2 e
[ ]

Activez votre compte en
renseignant vos prenom, nom
d'usage, adresse email et votre
numeéro d'identification composé
de 14 caracteres figurant dans
votre email.

Enregistres

“ail dhiyd usn comgobe, Ba comnmssCher




Premiére connexion ? Créer votre compte AEW parrivone

Q Focus : exemple de saisie

‘II. I.I-IIH.IIIr LF RIS M) D r

Crifer votre comple pour acoides & vodne parcours seourisd Pour vous connecter -

Comment ¢a marche ?

Numeéro d’identification
arenseigner
1. Rendez-vous sur voire parcours en cliquant sur le bouton ci-dessous,

2. Activez votre compte en renseigna 2nom, nom, adresse email et
votre numero d'identification(XXXXX0000000

3. Créez votre mot de passe,
4. Verifiez et complétez les informaijps® saisies dans voire parcours en ligne,
5. Déposez vos pieces justificg#es puis cliquez sur le bouton "Valider".

fd actnialvnat ioen i 15 Comis i Moy CHEEnt.

Besoin d'aidgsfOour vous connecter ?

ultez directement notre tutoriel ici ou rendez-vous sur notre site internet
www.aewpatrimoine.com, rubrique Actualités.

ACCEDER A VOTRE PARCOURS ICI

Email recu de la part d’AEW pour vous
connecter a votre parcours

Ecran création de compte
depuis votre parcours sécurisé




Premiére connexion ? Créer votre compte AEW parrivone

Etape 3:

Créez votre mot de passe en
respectant ce format :
8 caractéres minimum dont au
moins une lettre, un chiffre et un
caractere spécial.

Enregistres

Exemple de mot de passe:
actualisation2025!

Fal o amn comghe, Me conmecher



Premiére connexion ? Créer votre compte AEW parrivone

Etape 4:

Confirmez votre mot de passe en
le ressaisissant. Pensez a bien le
meémoriser pour vos prochaines

connexions.

Cliquez sur « Enregistrer » pour
finaliser la création de votre
compte et acceder a votre
parcours.

Enregistres

Fal o amn comghe, MMe




Se connecter cas de co-souscription

AEW PATRIMOINE

En cas de souscription avec un co-souscripteur:

\Vous recevez un email unique pour vous et votre co-
souscripteur.

Vous devez vous connecter séparément sur votre
parcours personnel et activer vos comptes chacun de
votre cote.

Attention:

Au moment de la création de compte, votre co-
souscripteur doit utiliser une adresse email différente de
la vOtre et son propre numéro d’identification figurant
dans I'email que vous avez recu (cf. ci-contre).

CO-SOUSCRIPTEUR

SOUSCRIPTEUR PRINCIPAL

, vous étes souscripteur principal : En tant que co-souscripteur :

1. Rendez-vous sur votre parcours en
cliguant sur le bouton "PARCOURS CO-
SOUSCRIPTEUR" ci-dessous,

2. Activez votre compte avec votre propre

1. Rendez-vous sur votre parcours en
cliquant sur le bouton "PARCOURS
SOUSCRIPTEUR" ci-dessous,

2. Activez votre compte en utilisant votre

d'identification :
FOCX X 00000000

souscripteur principal) et votre numéro
d'identification :
YYYYY11111111

Il ne vous reste plus qu'a vénfier /

compléter les informations saisies dans Il ne vous reste plus qu'a vénfier /

votre parcours, de déposer vos piéces compléter les informations saisies dans

Justificatives et de cliquer sur le bouton votre parcours, de déposer vos piéces

"Valider”. Justificatives et de cliquer sur le bouton
"Valider".

PARCOURS CO-50USCRIPTEUR

PARCOURS SOUSCRIPTEUR

Email recu de la part d'AEW



Connexions suivantes

AEW PATRIMOINE

AEW parrinione

. ,
& Adresse e-mail L I

B Mot de passe

Se connecter

Mot de passe oublie? Créer un compte

Pour vous reconnecter a votre
parcours, vous pourrez renseigner
votre adresse email ainsi que le mot
de passe définis lors de la création
de votre compte.

Attention : votre identifiant aprés
creation est votre adresse email. Si
vous disposez déja d'un Espace
Client, l'identifiant commencant
par CLAC, CLNA ou CLCI ne doit
pas étre utilisé.
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aliser votre mot de passe
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= Adresse e-mail LI

8 Mot de passe

Se connecter

Mot de passe oublié&? Créer un compte

AEW PATRIMOINE

Vous avez perdu votre mot de
passe ?

Cliquez sur “Mot de passe oublie?”
pour réinitialiser votre mot de passe
puis saisissez 'adresse email que
vous avez utilisée lors de votre
création de compte.

Un email vous sera adressé pour
réinitialiser votre mot de passe.



R

e

i

aliser votre mot de passe

dinclure au moins :

8 caracteres
1 lettre
1 chiffra

1 caractere special iy

* Nouveau mot de passe

" Confinrmer le nouveau mot de passa

AEW PATRIMOINE

Cliquez sur le lien que vous avez
recu par email.

Créez votre nouveau mot de passe
en respectant les critéres ci-contre et
confirmez votre nouveau mot de
passe en le ressaisissant.



Bon a savoir AEW rarrivome

Veuillez noter:

e Lors du chargement de vos piéces justificatives, merci de déposer votre piéce d'identité, recto et verso. La
taille des piéces justificatives ne doit pas dépasser 2 Mo.

e Pour que les piéces justificatives soient acceptées, assurez-vous qu’elles soient récentes et lisibles (il ne doit
pas avoir de filigrane), les photos et signatures bien visibles. Veuillez déposer uniguement les pieces
correspondantes a l'emplacement dedie.

e L"avis d'imposition doit comporter toutes les pages.
e |e justificatif de domicile déposeé doit étre celui de votre résidence principale.

e Si vous rencontrez un message d’erreur avec la phrase suivante : “L’opération n’a pas fonctionne. Verifiez
votre connexion internet et actualisez la page.”, veuillez actualiser votre page. Si le probléme persiste,
veuillez vous déeconnecter et vous reconnecter a votre compte.
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