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Première connexion ? Créer votre compte

Etape 1 : 

Accédez à votre parcours
en cliquant sur le lien

figurant dans votre email. 
Lors de votre première

connexion, merci de
cliquer sur « Créer un

compte » (cf. ci-contre).



Première connexion ? Créer votre compte

Etape 2 : 

Activez votre compte en
renseignant votre prénom,
nom, adresse email et votre

numéro d'identification
composé de 14 caractères
figurant dans votre email. 



Ecran création de compte 
depuis votre parcours sécurisé

Email reçu de la part d’AEW pour vous
connecter à votre parcours

Numéro d’identification
à renseigner 

Première connexion ? Créer votre compte

Focus : exemple de saisie



Première connexion ? Créer votre compte

Etape 3 : 

Créez votre mot de passe
en respectant ce format : 
8 caractères minimum

dont au moins une lettre,
un chiffre et un caractère

spécial. 

Exemple de mot de passe :
actualisation2025!



Première connexion ? Créer votre compte

Etape 4 : 

Confirmez votre mot de
passe en le ressaisissant.

Pensez à bien le
sauvegarder pour vos

prochaines connexions. 
Cliquez sur « Enregistrer »

pour finaliser la création
de votre compte et pour

accéder à votre parcours.  



Se connecter cas de co-souscription

1.Si vous avez souscrit avec un co-souscripteur :

Vous avez reçu un email unique pour vous
et votre co-souscripteur. 
Vous devez vous connecter séparément
sur votre parcours personnel et activer vos
comptes chacun de votre côté.

Attention : 
Au moment de la création de compte, votre
co-souscripteur doit utiliser une adresse
email différente de la vôtre et son propre
numéro d’identification figurant dans
l’email que vous avez reçu (cf. ci-contre).

Email reçu de la part d’AEW 



Connexions suivantes

Pour les connexions
suivantes, vous pourrez

renseigner votre adresse
email utilisé lors de la

première connexion ainsi
que le mot de passe que

vous avez créé. 



Réinitialiser votre mot de passe

Vous avez perdu votre mot
de passe ?

Cliquez sur “Mot de passe
oublié?” pour réinitialiser
votre mot de passe. Merci

de saisir l’adresse email que
vous avez utilisé lors de

votre première connexion.
Un email vous sera adressé
pour réinitialiser votre mot

de passe.



Réinitialiser votre mot de passe

Cliquez sur le lien que vous
avez reçu par email. 

Créez votre nouveau mot de
passe en respectant les

critères ci-contre et
confirmez votre nouveau

mot de passe en le
ressaisissant.



Bon à savoir

Veuillez noter : 

Au moment de charger vos pièces justificatives, merci de charger votre pièce
d’identité, recto et verso, en une seule page.

Si vous rencontrez le message d’erreur avec la phrase suivante : “L’opération
n’a pas fonctionné. Vérifiez votre connexion internet et actualisez la page.”,  
merci d’actualiser votre page. Si le problème persiste, merci de vous
déconnecter et reconnectez-vous à votre compte. 

 


