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Premiéere connexion ? Créer votre compte AEW earrivone

Etape 1:

Accédez a votre parcours
- Adresse e-mail @ en Cliquant Sur l.e “en

figurant dans votre courriel.
:
Lors de votre premiére

Se connecter connexion, merci de
cliguer sur « Créer un
compte » (cf. ci-contre).

Mot de passe oublié&? Créer un compte




Premiere connexion ? Créer votre compte

AEW PATRIMOINE

Enregistrer

Jai déja un compte. Me connecter

Etape 2:

Activez votre compte en
renseignant votre prenom,
nom, adresse email et votre

numeéro d'identification
compose de 14 caractéeres
figurant en haut a gauche

de votre courriel.



Premiéere connexion ? Créer votre compte AEW earrivone

Q Focus : exemple de saisie

.-"31 E"""'FF.TI'I?.] — Cliguez ici pour visualiser correctement cet e-mail.

Créez votre compte pour accéder 3 votre parcours sécurisé A EW ersniome
d'actualisation de la connaissance client.

ACTUALISATION

a Prénom ., -
Votre numéro d’identification @nmnumsaa) N um e ro
d’identification
= resse e-mal
ous étes associé(e) au sein dAEW et nous vous remercions de la confiance gue vous

nous portez dans le choix de vos investissements.

- Muméro d'identification {i Nous vous avons adressé un précédent email concernant la mise a jour de vos donnees

client. Sauf erreur de notre part, vous ne les avez pas encore actualisés depuis votre
pParcours securise.

Ecran création de compte Courriel recu de la part d’AEW pour vous

7 ° V4

depuis votre parcours sécurisé connecter a votre parcours




Premiéere connexion ? Créer votre compte AEW earrivone

- .. Etape 3:
Créez votre mot de passe
& Numéro didentification @ en respectant ce format:
8 caracteres minimum
dont au moins une lettre,
& Confirmer le mot de passe @ un chiffre et un caractere
Enregistrer special.

J°ai déja un compte. Me connecter

Exemple de mot de passe:
actualisation2025!




Premiéere connexion ? Créer votre compte AEW earrivone

Etape 4:
-

4 Adresse e-mail

= MNuméro d'identification

Confirmez votre mot de
passe en le ressaisissant.
Pensez a bien le

sauvegarder pour vos
prochaines connexions.
- Cliquez sur « Enregistrer »
pour finaliser la création
J'ai déja un compte. Me connecter de votre com pte et pour
acceder a votre parcours.

i Confirmer le mot de passe

Enregistrer




Se connecter cas de co-souscription

AEW PATRIMOINE

1.S1 votre co-souscripteur a recu un courriel de notre part:

\otre co-souscripteur et vous devez vous
connecter separéeément sur votre parcours
personnel.

Suivez les pages 2 a 6 de ce tutoriel pour
VOUS connecter.

Attention:

Lors de l'étape 2, votre co-souscripteur doit
utiliser une adresse email différente de la
voOtre et son propre numero d'identification
figurant dans le courriel qu’il a recu (cf. en
jaune ci-contre)

[TIL Comment ¢ca marche ?

Créer votre compte lors de votre premiére connexion :

1. Rendez-vous sur votre parcours en cliquant sur le bouton ci-dessous,
2. Activez votre compte avec votre numeéro didentification JOGCROCOOOOCRK.

Il ne vous reste plus qu'a vérifier / compléter les informations saisies dans votre
parcours en ligne, de déposer vos pieces justificatives et de cliquer sur le bouton
"Valider".

Pour vous aider a vous connecter :

Consultez directement notre tutoriel ici ou rendez-vous sur notre site
internet www.aewpatrimoine.com, rubrique Actualités.

ACCEDER. A VOTRE PARCOURS

Courriel recu par votre co-souscripteur
de la part d'AEW



Se connecter cas de co-souscription

AEW PATRIMOINE

2. Si votre co-souscripteur n‘a pas recu de courriel de notre part:

Merci de bien vouloir communiquer le lien vers
le parcours sécurisé a votre co-souscripteur
POUr VOUS connecter separement.

Suivez les pages 2 a 6 de ce tutoriel pour vous
connecter.

Attention:

Lors de l'étape 2, votre co-souscripteur doit
utiliser une adresse email différente de la votre.
Aussi, vous devez utiliser votre numeéro
d'identification qui vous est dedié figurant
dans le courriel que vous avez recu (cf. en
jaune ci-contre).

-

NOM Prénom, vous étes souscripteur principal :

Comment ¢a marche ?

1. Rendez-vous sur votre parcours en cliquant sur le bouton ci-dessous,
2. Activez votre compte avec votre numero didentification JXXOCOOOOOIRA.

Vous étes co-souscripteur :

1. Rendez-vous sur votre parcours en utilisant sur le méme bouton ci-dessous,
2. Activez votre compte avec votre numeéro didentification JXXOCOQOGOONX.

principal.

Il ne vous reste plus qu'a verifier / compléter les informations saisies dans votre
parcours en ligne, de déposer vos pieces justificatives et de cliguer sur le bouton
"Valider".

Pour vous aider a vous connecter :

Consultez directement notre tutoriel ici ou rendez-vous sur notre site
intermet www.aewpatrimoine.com, rubrique Actualités.

ACCEDER. A VOTRE PARCOURS

Courriel que vous avez recu de la part
d’'AEW



Connexions suivantes AEW earrivone

Pour les connexions
suivantes, vous pourrez
renseigner votre adresse
email utilisé lors de la
premiere connexion ainsi
que le mot de passe que

VOUS avez cree.

L 1 A
= Adresse e-mail LI

Se connecter

Mot de passe oublié&? Créer un compte




Réinitialiser votre mot de passe AEW parrivone

Vous avez perdu votre mot
de passe ?

Cliguez sur “Mot de passe
oublié?” pour réinitialiser

L 1 A
= Adresse e-mail LI

votre mot de passe. Merci
de saisir ['adresse email que
vous avez utilisé lors de
votre premiere connexion.
Un courriel vous sera
adressé pour reinitialiser

votre mot de passe.

Se connecter

Mot de passe oublié&? Créer un compte




Reéinitialiser votre mot de passe

AEW PATRIMOINE

gdinchure au moins -

8 caracteres
1 lettre
1 chiffre

1 caractere special iy

* Nouveau mot de passe

" Confirmer le nouveau mot de passe

Cliguez sur le lien que vous
avez recu par courriel.
Créez votre nouveau mot de
passe en respectant les
criteres ci-contre et
confirmez votre nouveau
mot de passe en le
ressaisissant.



Bon a savoir AEW earrivome

Veuillez noter:

e Au moment de charger vos piéces justificatives, merci de charger votre piece
d’'identité, recto et verso, en une seule page.

e Si vous rencontrez le message d’erreur avec la phrase suivante : “L'opération
n‘a pas fonctionné. Vérifiez votre connexion internet et actualisez la page.”,
merci d’'actualiser votre page. Si le probléeme persiste, merci de vous
déconnecter et reconnectez-vous a votre compte.



